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	南岳区旅游服务中心部门整体支出绩效目标申报表

	（ 2022年度）

	    填报单位（盖章）：
	
	单位负责人：

	部门基本信息
	预算单位
	南岳区旅游服务中心

	
	绩效管理
联系人
	杨洁
	 联系电话
	15973409506

	
	人员编制数
	22
	 实有人数
	13

	
	部门职能
职责概述
	主要负责全区旅游环境治理，旅游环境质量与服务质量相关工作。

	
	单位年度收入预算（万元）

	
	收入合计
	一般公共预算
	政府性基金拨款
	非税收入拨款
	其他资金

	
	276.58
	276.58
	
	
	

	
	单位年度支出预算（万元）

	
	支出合计
	基本支出
	项目支出

	
	276.58
	134.58
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	其中
	三公经费预算（万元）

	
	合计
	公务用车运行和购置费
	因公出国（境）费
	公务接待费

	
	7
	5
	
	2

	部门
整体
支出
年度
绩效
目标
	1、优化全区旅游环境质量与服务质量顺利推进促进旅游经济有序发展；
2、改善旅游环境，完善条块结合、责任明确、多方联动、齐抓共管、科学高效的旅游管理体系。

	其中
	一级指标
	二级指标
	三级指标内容
	三级指标目标值

	部门
整体
支出
年度
绩效
指标

	产出指标
	数量指标
	旅游环境综合治理指标
	各部门联合执法，清理乱停乱放托车、单车≤3998台查处非法营运摩托车≤39台，小车≤25辆；查处上路拦车、店外喊客、驱车赶客、跟客缠客行为≤678起；查处塞佛塞像、吊带索钱行为≤23起，倒卖门票≤34起。

	
	
	
	“12345”热线受理事件
	≤13299件

	
	
	质量指标
	重大旅游安全事故发生率
	=0%

	
	
	
	受理事件综合办结率
	≥99.90%

	
	
	时效指标
	每日旅游环境督查考核
	=100%

	
	
	成本指标
	人员经费
	≤129.05万元

	
	
	
	对个人和家庭补助经费
	≤0万元

	
	
	
	日常公用经费
	≤18.26万元

	
	
	
	专项经费支出
	≤150.1万元

	
	效益指标
	社会效益
	重大旅游投诉率
	=0%

	
	
	
	确保良好的旅游环境
	提升

	
	
	环境效益
	营造良好的旅游环境，优化全区旅游环境质量与服务质量顺利推进促进旅游经济有序发展。
	提升

	
	
	可持续影响
	持续为来岳游客提供良好旅游环境。
	完善

	
	
	服务对象满意度
	游客满意度
	≥95%

	其他需要说明的问题
	

	
财务部门业务股室审核意见
	


                                （盖章）

                               年   月   日  
	财政部门
监督绩效
股审核意见
	（盖章）

                               年   月   日  



