	景区综合事务中心景区旅游组织管理服务经费绩效自评表

	
	
	
	
	
	
	

	项目名称
	景区旅游组织管理服务
	项目负责人及电话
	沈正恒13873406947

	主管部门
	南岳区城市管理和综合执法局
	实施单位
	景区综合事务中心

	资金情况（万元）
	
	年初预算资金总额：
	实际投入资金额
	产生差异的原因

	
	合计
	12
	12
	

	
	其中：财政拨款
	0
	0
	

	
	其他资金
	12
	12
	

	总体目标
	年度目标
	年度总体目标完成情况

	
	1.规范旅游经营秩序。2.严格监管审批《构筑物审批》、《渣土管理协议》。3.旅游环境卫生得到提升。4.及时处理游客救援救助，耐心为游客提供服务。
	1.全年共劝离带香拉客、流动叫卖700余人次，取缔临时摊点11处，暂扣违规经营香炮、雨衣、工艺品等物品7000余件，清除“牛皮癣”60余处；2.与景区居民签订《构筑物审批》16份，与景区内动工动土单位、村民签订《渣土管理协议》16份；3.共救援救助 200余起，其中遗失钱物等共122起，找老人小孩48起，救助患病游客39起；4.免费发放雨衣万余件，免费提供茶水100多桶，受理游客投诉事件40余起，游客投诉处理率100%，满意率100%。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	全年实际完成值
	产生差异的原因及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	景区旅游服务综合管理
	≥80万平米　
	80万平米
	

	
	
	质量指标
	认真履行各项职能职责
	≥90%
	95%
	

	
	
	时效指标
	综治管理及时率
	=100%（全年）　
	100%
	

	
	
	成本指标
	景区旅游服务综合管理费用
	≤12万元　
	12万元
	

	
	效益指标
	社会效益
	提升旅游环境质量
	≥90%
	95%
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	游客满意度
	≥95%
	95%
	


[bookmark: _GoBack]
