南岳区景区综合事务中心
2022年度部门整体支出绩效评价报告
根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》、《南岳区财政局关于对2022年部门整体支出和项目支出开展绩效自评的通知》的文件精神，我中心对部门整体支出进行了绩效评价，现报告如下：
一、单位基本情况
（一）部门职能职责
主要负责中心景区（门票四门以内）综治管理、环境卫生服务、基础设施建设与维护、游客服务等工作。
（二）机构设置情况
根据编办核定，2022年年末，我中心有6个内设机构，分别是：办公室、基础设施建设股、祝融峰管理中队、南天门管理中队、半山亭管理中队、环卫监察中队。
[bookmark: _GoBack]（三）人员编制情况
根据编办核定，我单位共有编制人数39人，全部为全额事业编。2022年末实有在职人员65人（其中：在编在岗34人，搬迁安置30人，企业改制安置1人），退休30人。
2、 一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
基本支出系保障我中心机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置、工会经费、公务用车运行维护等日常公用经费。2022年基本支出1025.16万元，较上年增加137.67万元。基本支出中人员经费959.81元，占基本支出的93.63%，较上年增加143.56万元，增长17.59%，主要原因是人员变动，2021年实有在职60人，2022年新增5人（其中：调入3人、公开招聘2人）；日常公用经费65.35万元，占基本支出的6.37%，较上年减少5.89万元，下降8.27%，主要原因是受疫情影响和压减非重点、刚性支出要求，我单位厉行节约、严格把关，严控三公经费支出，大力压减公用经费支出。
（二）项目支出情况
项目支出系我中心为完成中心景区基础设施日常维修维护、环境卫生优化监管、中心景区（门票四门以内）综治管理、游客服务等方面工作而发生的支出。2022年一般公共预算项目支出1100.8万元，比上年增加减少437.08万元，减少的主要原因是中心景区旅游基础设施提质改造项目用2022年政府性基金预算支出了1591.56万元。
三、部门整体支出绩效情况
2022年，我中心在区委、区政府的正确领导和区综合执法局的具体指导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕“服务旅游”的目标，坚持“严格管理、综合整治、提升服务”的工作思路，不断强化景区旅游环境综治管理、环境卫生监管、基础设施维护、游客服务等工作，统筹推进疫情防控、安全生产、森林防火工作，完成了区委、区政府下达的工作任务。
（一）旅游环境综合治理持续推进。统一轿运从业人员、摊位从业人员的着装，制定服务标准，进一步提升服务技能和文明服务意识，提高服务质量。全年共劝离带香拉客、流动叫卖700余人次，取缔临时摊点11处，暂扣违规经营香炮、雨衣、工艺品等物品7000余件，清除“牛皮癣”60余处。严格施工场地管理，明确要求施工场地必须围挡作业、安全施工，建筑施工场地材料堆放整齐、有序。我中心与景区居民签订《构筑物审批》16份，与景区内动工动土单位、村民签订《渣土管理协议》16份，加强监管审批。组织管理中队对中心景区内主干道、游步道旁违规标识标牌进行拆除，取缔不规范门店招牌12余块，拆除临时横幅标语5幅。
（二）景区基础设施建设与维护工作稳步有序。一是按照专项债券任务清单，2022年对中心景区半山亭至南天门游步道提质改造、801电视台原机房改造装修、民俗文化城公厕提质改造、神州祖庙森林防火通道建设。目前半山亭至南天门游步道提质改造已完成立项、地勘、规划设计、施工图设计等前期工作，预计2023年上旬完成招投标工作（预算投资：815万元）；801电视台原机房改造装修已完成40％建设内容，由于气候原因，现处于停工状态，预计2023年春末完成扫尾工作（中标金额：194.2万元）；民俗文化城公厕提质改造已完成旧厕拆除、边坡支护、主体建设等工作，由于气候原因，现处于停工状态，预计2023年春末完成扫尾工作（中标金额：94.8万元）；神州祖庙森林防火通道建设已完成土建、地基、护坡等建设内容，正在抓紧建设中，预计2023年春末完成扫尾工作（中标金额：194.54万元）。二是老圣帝殿、寿佛殿公厕提质改造项目，现已完成建设，并验收合格，投入使用（中标金额：93.7万元）。三是龙须坳地质灾害点防治项目，现已完成建设，并验收合格，投入使用（中标金额：38.7万元）。四是政府工作报告工作任务稳步推进，目前观景平台建设项目已完成立项、地勘、设计等工作（预算投资：180万元）；“暖心驿站”建设项目已完成两处地点设立，由交通局组织实施；游步道歇位已归到半山亭至南天门游步道提质改造项目中，目前已完成施工图设计工作。五是景区基础设施日常维护及时，2022年，共计对景区基础设施巡查约300余次，确保了景区安全保障到位、隐患排查到位，设备设施运行稳定。
（三）景区环卫保洁常态化管理。及时清理公路、游步道的枯枝落叶，清运景区寺庙、道观的香灰。截止目前，共计投入1500余人次,60车次清理主干道枯枝落叶；出动环卫垃圾压缩车750余车次，清运景区垃圾2000余吨。中心景区内旅游公厕和第三卫生间实行全天开放，专人24小时卫生保洁，做到公共厕所卫生整洁、无异味，公厕消耗品齐全，及时更添洗手液、厕纸等公厕消耗品，杜绝了公厕收费及违规经营行为，完善公厕阳光台、温馨提示等宣传标语、电视文化宣传播放、公厕管理制度等，如厕环境得到游客好评。加强中心景区内农村环境整治，加大监管力度，发现处理并落实垃圾清运不及时等问题，农村整体环境得到明显改善。
（四）旅游服务贴心暖心。免费发放雨衣万余件，免费提供茶水100多桶，受理游客投诉事件40余起，游客投诉处理率100%，满意率100%。共救援救助 200余起，其中遗失钱物等共122起，找老人小孩48起，救助患病游客39起。
（五）筑牢风景资源保护、森林防火、安全生产防线。一是扩大宣传，张贴公告10余幅，各管理中队对风景资源保护宣传、巡查、处置等建立了巡查值班日志。二是全力做好景区森林防火工作，在主要景点设置6个吸烟点，摆放灭烟容器，对游客在景区非吸烟点吸烟进行耐心劝导和制止。制止野外生火4起，制止不正确、不安全用电、用气、用煤、用火等行为5起。共张贴《禁火令》200余份，发放森林防火宣传资料300余份、发放《南岳区禁止野外用火承诺书》320余份，在景区重要地段、重要地点设置禁止吸烟标识标牌60余处，在游步道设置禁止通行提示牌30余块，有效防止森林火灾隐患发生。组织人员及时对景区主次干道蓄积的枯枝落叶开展割灌除草专项行动、枯枝落叶清理清运，消除森林火灾隐患，全年共计投入2000人次、60车次，开展集中清理清运200余次，确保了安全生产0事故。
四、存在的问题及原因分析
通过前述对我中心整体支出情况的分析，反映出目前整体支出主要在预算执行方面还存在一些问题和不足：部分项目启动较晚，审批程序复杂，实施周期相对较长，且由于中心景区地理位置原因，施工条件差，影响施工进度，下一步我们将紧抓施工进度。
5、 下一步改进措施
针对上述存在的问题，拟采取以下改进措施：通过定期对项目实施和预算执行情况进行梳理，及时掌握项目进度，督促项目实施单位早启动、早实施、早验收，对符合条件的项目按照项目进度支付相关款项，将预算资金管理贯穿于项目实施全过程中。对未启动项目及时分析原因，根据资金使用情况调整下年预算安排。
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