区旅游服务中心2023年整体支出绩效

评价报告

根据《中华人民共和国预算法》有关规定和相关文件精神，我中心对2023年度部门整体支出绩效进行了绩效评价，现将情况报告下：
一、部门基本情况
（一）部门主要职责
1．负责对旅游环境治理的统筹协调和指导。

2．负责旅游环境质量与服务质量工作的分流、反馈、汇总及指导。

3．负责分析研判旅游环境质量与服务质量形势，及时向区委政法委、区旅游工作委员会报告工作情况，提出工作建议及意见。

4．负责指导、协调相关部门对旅游环境突出问题集中整治工作。

5．负责指导“12345”热线维护与管理，受理、交办、分流全区各类社会求助、咨询与投诉。

6．负责指导定期统计和报告各单位投诉受理事项的按时办结率、群众满意率，对投诉受理事项的效能提升进行核查。

7．完成区委政法委、区旅游工作委员会交办的其他任务。
（二）机构设置情况

南岳区旅游服务中心是区委政法委所属正科级公益类事业单位，全额拨款单位，根据编办核定，我局内设机构2 个，分别是综合股、旅游环境协调股。2023年8月原下设二级机构“12345”热线管理中心因机构改革调整已划出。全中心核定编制人数 21人，其中：全额事业编制21人，我中心只有本级，没有其他二级决算单位，因此，纳入2023年部门决算编制范围的只有南岳区旅游服务中心本级 。
（三）人员编制情况2023年末实际在岗在编人数 11人，临聘人5人。现有公务用车1台，其中定向保障车辆 0台，接待调研用车0 台，执法执勤用车0 台，其他业务用车0台。
2、 一般公共预算支出情况

1、基本支出情况
基本支出系保障我中心机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费。2023年总支出413.79万元，其中财政拨款支出410.63万元（基本支出382.6万元,项目支出28.03万元）。与上年度对比情况：总收入比上年减少75.71万元，减少15.46%，总支出比上年减少75.71万元，减少15.46%；财政拨款收入比上年减少65.89万元，减少13.82%，财政拨款支出比上年减少65.89万元，减少13.82%，其中基本支出减少93.93万元，减少19.71%，项目支出增加28.03万元。主要原因为疫情防控经费的减少，2023年项目支出为临聘人员工资福利费用，2022年未列项目支出，2023年精减一般性支出。
2、项目支出情况
项目支出系我中心临聘人员经费支出。
3、“三公”经费支出情况
2023年“三公”经费实际支出5.35万元（公务接待费0.36万元，公车运行经费4.99万元）。2022年“三公”经费实际支出4.36万元（公车运行经费4.36）。三公经费比上年增加0.99万元；公务用车运行费比去年增加0.63万元，公务接待费增加0.36万元，接待批次3个，接待人次33人。
三、部门整体支出绩效指标评价情况
对照有关规定，我中心从预算编制、预算配置、预算执行和管理等方面对2023年部门整体支出绩效开展了评价，具体情况如下：
（一）预算配置指标
编制数21人，在职人员11人，在编制控制范围内，三公经费本年预算数7万元，上年预算数9.8万元。
（二）预算执行指标

2023年支出决算为413.79万元，为全年预算的170.2%。主要原因是上级资金和绩效奖、人员增资没有进入年初预算。2023年“三公经费”支出5.35万元，没有超过年初预算。2023年年初预算243.19万元，年中追加财政预算170.6万元，追加原因：1、政策性追加人员经费（其中:人员增资，目标管理考核奖），2、临时性项目经费没有列入部门预算。

（三）预算管理指标

2023年我中心主要从以下几个方面加强预算管理：
一是进一步规范财务管理。根据中央八项规定有关精神以及财务管理方面的法律、法规和审计等部门的意见，我中心对机关财务管理制度进一步进行了完善。同时，在财务开支把关方面认真执行相关文件并严格财务开支审批程序，加强对差旅费、会议费、接待费、公务用车运行经费等各项开支的管理。重点保障机关运转及重点工作的需要，大力压缩一般性支出，提高财政资金使用效益。
二是依法依规公开部门预决算。根据全市部门预决算公开工作统一安排部署，我中心按要求在归定的时间节点内公开了2023年部门预算和“三公”经费预算，社会反响良好，圆满完成了“三公”经费预算公开工作。
三是进一步加强固定资产管理。我中心每年都要对全中心的资产清查一次，对中心机关所属资产进行了较为全面的清查，加强国有资产管理。此外，我中心按照区国资中心的要求，严格按照程序制度规范管理各项固有资产。
（四）履职效益指标

一年来，在区委、区政府的正确领导下，在上级主管部门的大力支持下，我中心坚持以旅游环境治理、投诉处理、旅游组织协调工作为重点，不断强化管理水平，各项工作实现了持续较快发展。
行政效能方面。我中心切实提高行政效率，降低行政成本。进一步精简文件数量，提高文件质量。规范行文程序，严格行文规则，控制文件规格。减少会议数量，压缩会议时间。控制会议规模，创新会议形式。节约会议成本，严肃会议纪律。简化办事程序，对重大事项实行督查交办制度。按照政务公开要求，推进办事公开。
社会公众满意度方面。全区村居民和服务对象对我中心工作意度很高。
四、存在的主要问题 
从机关预算收支情况看：年初预算与部门决算仍存在偏差。内部控制制度还有待于进一步完善，行政运行成本控制方面还有一定压缩空间。
五、改进的措施和建议
针对上述存在的问题，拟采取以下改进措施：

强化预算管理，定期开展预算执行分析。通过定期对项目实施和预算执行情况进行梳理，及时掌握项目进度，督促项目实施单位早启动、早实施、早验收，对符合条件的项目按照项目进度支付相关款项，将预算资金管理贯穿于项目实施全过程中。
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