
湖南省衡阳市南岳区景区门票管理中心2024年度部门整体支出绩效评价报告
根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》的文件精神，我厅对部门整体支出进行了绩效评价，现报告如下：
一、单位基本情况
（一）部门职能职责
1、受区人民政府委托，负责全区所有收费型景区(包括大庙景区、中心景区、水帘洞景区、万寿大鼎景区及其他景区景点)规范执行区人民政府门票征管相关规定的监管工作;就门票优惠政策的制定实施、门票价格论证等工作提出相关意见建议。
2、负责区政府管理的收费型门票征收景区(景点)范围内的稽查堵漏工作，含小路、村民通道的稽查(大禾田除外);根据区公安、交通、城市管理综合执法等职能执法部门授权，行使行政执法权，打击各类偷逃门票行为，维护景区正常的门票征管秩序，防止门票收入流失。
3、负责景区备案车辆通行证的发放与管理工作。
4、完成上级交办的其他任务。
（2） 机构设置情况
我中心是全额拨款的事业单位，旅游体制改革后，根据编办核定，我中心内设股室二个，分别是办公室(计财股)、稽核队。
（三）人员编制情况
2024年末，我单位共有编制  28人，事业编制  21人，自收自支编4人。年末实有在职人员 21人，离休人员  82人。
2、 一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
基本支出系保障我中心机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费。2024年基本支出674.44万元，较上年减少227.98万元。基本支出中人员经费402.98万元，占基本支出的59.75%，较上年减少403.56万元；日常公用经费88.08万元，占基本支出的13.06%，较上年下降6.8万元，原因主要是按财政要求，例行节约人员经费和公用经费减少。
。
（二）项目支出情况
项目支出系我单位为完成财政财务管理工作而发生的支出，包括行业工作经费和运行维护经费。业务工作经费支出主要用于站所日常经费、服装经费、门票稽查经费和网络通讯费等方面。2024年项目支出69.92万元，比上年减少61.06万元，其中业务工作经费支出69.92万元，比上年减少24.66万元，主要是按财政要求，厉行节约。
三、部门整体支出绩效情况
2024年，我中心紧紧围绕“强监管、堵漏洞、守财源、保底线，树形象”的工作目标,主动担当、认真履职，圆满完成各项工作任务。
1、立足本职，采用“人防+技防”、“机动+灵活”、“明线搞巡查+暗线收举报”等形式，持续提质增效门票稽查职能职责。
一是定期或不定期单独或联合公安机关、交通执法部门、文旅公司等开展门票稽查专项整治行动十次，联合查处逃票带客及非法营运行为22起，有效维护门票征管秩序；二是班子成员带队深入各举报点与村民对接，建立健全举报机制，2024年度共接收周边人民群众举报线索20条，补票150余张，不断筑牢逃票“人防”围墙；三是新建、加固各逃票多发点围栏、围挡设施，在景区各入口及逃票多发路段悬挂安全提醒横幅，确保从源头堵漏并筑牢景区“硬件设施”防线；四是增加监控语音喊话功能，完善门票稽查智慧平台，在各小路充分运用报警装置、视频监控等大数据科技手段，大幅度提高稽核工作效率。
截止到2024年12月31日，根据门票稽查“比学赶超”每月数据统计，我中心共计补票940张，查验网上购票验证2723人/次，劝返8352人，查验年卡7431张，拦截尾箱藏客车辆4台并移交城乡建设和交通运输局处理，抓获带客逃票12人移交旅游警察大队处理。



2、服务大局，在调查研究中出谋划策突破难题，围绕重点形成门票稽查强大合力。
[bookmark: _GoBack]一是为加大对车辆临时备案通行证使用情况的监管力度，建立健全相关机制切实提高服务意识和业务能力，我中心多次召开专题会议研究中心景区车辆临时备案通行证办理相关工作，并安排专人进行走访调研，先后走访了区城市管理和综合执法局、区公安交警大队、区交通局，区旅游服务服务中心、区景区综合服务中心、延寿村委会、村民代表等单位和个人，起草了《南岳区中心景区车辆临时备案放行工作方案》并及时向区委、区政府、区人大、区政协有关领导进行了专题汇报，以供科学决策；二是我中心今年共发表实体工作通讯报道18篇，主动作为排患提醒，联合多单位执笔起草《关于南岳衡山中心景区有序入园的温馨提示》，进一步加强了我中心对外宣传力度，在全中心创造了良好的宣传舆论环境；三是进一步巩固旅游综治“雷霆行动”成效，为旅发大会顺利召开保驾护航，班子成员重大节假日及游客高峰期全员上岗，轮流带班在景区各路段开展森林防火、旅游环境治理、联动打击非法营运、社会闲散人员带客逃票等工作，坚持把内强素质、外树形象作为目标任务，做到了灵活角色转换、精准履职尽责。
3、稳定带队，推动门票稽查工作“标准化”、“科学化”发展，规范队伍建设，为南岳旅游服务保驾护航。
一是集中力量对单位规章制度进行梳理汇总、查缺补漏，陆续完成二十四项规章制度的新修订，召开全体干部职工大会集中表决通过《南岳区景区门票管理中心标准化管理制度》并实行；二是进一步完善了财务管理、票证管理、人员管理、公务用车、物资采购等规章制度，健全“补丁”机制，扎紧制度笼子，严格职责权限；三是通过党建引领、带动核心工作，由班子成员带队、党员领队，中心干部职工全员上岗深入稽核一线，对各小路围栏、监控设施开展地毯式排查，多次在极端恶劣天气下，对游客进行护送和劝返，为维护景区秩序，保障游客生命安全做出了应有的贡献。


3、 存在的问题及原因分析
（一）逃票现象防不胜防。
中心景区新开辟小路增多，尽管我中心采取持续布控蹲守与流动巡查、线人举报等多种方式联动、智能化稽查，仍存在不少想从小路逃票入山的游客，且由于人力有限，临近退休人员较多，稽查工作仍有待提高。
（二）创新意识有待提高。
工作按部就班，满足于用惯性思维来发现问题和解决问题，对门票稽查工作方法的思考较少，缺少新思路、新方法。
缺乏工作能动性和创新意识。

5、 下一步改进措施
2025年，我中心将继续加大门票稽查工作力度，坚持“以点带面，重点突破，多方联动”的稽查工作原则，坚持常态化开展稽查整治行动,持续巩固“雷霆行动”成效，从严从快整治旅游乱象。按照区委、区政府“打击偷逃门票，优化门票征管环境”要求，与多部门联动打击整治偷逃门票行为，杜绝门票收入流失。
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