中共南岳区委社会工作部2024年全国两会信访维稳专项资金绩效自评报告

根据《关于开展2024年度区预算单位绩效自评和部门评价的通知》（岳财字〔2025〕14号）的文件精神，我部对2024年全国两会信访维稳经费项目支出进行了单位绩效自评，现报告如下：

一、绩效目标解下达情况

1.财政专项资金下达预算及项目情况。
2024年全国两会信访维稳专项资金10万元，项目下拨时间为2024年2月22日 ，项目主要用于我部以及其他相关单位和部门的工作人员在全国两会期间去北京、石家庄、郑州等地出差和信访维稳值班的经费开支。年度总体目标计划完成100%。

2.财政专项资金项目年中绩效目标设定情况。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标内容
	指标值及单位

	
	产出
指标
	数量指标
	保障全国两会期间信访维稳值班力量
	≥10人

	
	
	
	实现重要会议、重大活动期间“三个不发生”目标
	=0起

	 
	
	质量指标
	求决类初访事项一次性化解率
	≥95%

	
	
	
	治理重复信访信访积案化解率
	≥95%

	
	
	时效指标
	信访事项及时受理率
	100%

	
	
	
	信访事项按期答复率
	100%

	
	
	成本指标
	2024年全国两会信访维稳

经费
	10万元

	
	效益指标
	社会效益
	维护社会和谐稳定
	有效维护

	
	满意度

指标
	满意度

指标
	信访人满意度
	95%


二、绩效自评工作开展情况

根据财政绩效评价工作要求，单位加强组织领导，明确工作要求，成立了由办公室牵头，相关组室人员协助配合的绩效评价工作小组，对本项目年初各项指标进行绩效自评，考核全年实际完成情况，分析产生偏差原因，提出下一步改进措施，并对各项指标完成情况进行打分。90分以上为优秀，80-89分之间为优良，70-80分之间为中，69分以下为差。

三、绩效目标自评完成情况分析

（一）资金投入情况分析

1.项目资金到位情况分析。

本项目2024年财政实际下拨了10万元。

2.项目资金执行情况分析。

本项目实际支付给2024年全国两会去各驻地信访维稳值班的16名工作人员用于城市区间往返车费、住宿费、伙食费以及市内交通补助等费用开支。

3.项目资金管理情况分析。
本项目支出均按照有关规章制度和项目实施完成情况进行支付。并建立相关的管理制度，有专人负责，项目进行前进行集体研究讨论，项目进行时有负责人及时跟踪项目实施情况。

（二）绩效目标实际完成情况分析

1.产出指标完成情况分析。

包括产出数量、质量、时效、经济成本指标的全年实际完成情况。

数量指标：①在全国两会期间我区实际派驻16名工作人员前往北京、石家庄等8个驻地信访维稳值班，完成了年初保障全国两会期间信访维稳值班力量的≥10人的计划，无偏差；②在全国两会期间，我区没有发生大规模聚集、涉访个人极端行为以及因信访问题引发的负面炒作，实现了年初重要会议、重大活动期间“三个不发生”目标，无偏差。
质量指标：求决类初访事项一次性化解率实际为96.2%，治理重复信访积案化解率实际为95.1%，完成两项指标的年初计划≥95%，无偏差。
时效指标：信访事项及时受理率实际为100%，信访事项按期答复率实际为100%，完成年初计划，无偏差。

成本指标：2024年全国两会信访维稳经费实际开支10万元，完成了年初的计划，无偏差。
2.效益指标完成情况分析。
社会效益指标：全区社会和谐稳定向好，完成了年初的计划，无偏差。

3.满意度指标完成情况分析。
满意度指标：经回访信访人，满意度实际为83.1%，与年初目标≥95%有一定差距。

本项目总体评分为95分，为优秀。
四、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施

（一）实际满意度指标偏离绩效目标的原因主要有以下几点：
1、职能部门和责任单位对信访事项处理不当或效率低下。
部分责任单位未按照法律、法规或规章的规定处理信访事项，或处理结果显失公正，导致信访人对处理结果不满意。还有一些单位和部门在办理信访事项时存在推诿拖延等现象，长时间未能给出处理结果，引发了信访人的不满。

2、信访人对信访程序不了解，信访法治观念有偏差。

部分信访人对信访事项的处理流程、时间节点等缺乏了解，当处理结果与其预期不符时，可能会产生误解和不满。部分信访人“信访不信法”，可以通过法律途径解决的问题，他却认为上访找领导解决问题更快、成本更低，甚至通过重复上访向政府施压以谋求不当得利。

3、信访人诉求不合理或对处理结果期望过高。

信访人一些诉求涉及个人不合理经济补偿或对信访事项的处理结果抱有过高的期望，希望行政机关能够完全满足其诉求。然而，由于法律、政策或实际情况的限制，行政机关不能完全满足信访人的所有要求，从而导致信访人对处理结果不满意。
（二）下一步改进措施

1、压实工作职责:明确业务岗位及工作职责，确保每项信访工作业务指标得到精准落实。

2、规范信访业务:严格落实信访事项接谈、登记、转送、交办、督办、办理、答复、送达、评价等各项制度规范。

3、强化初信初访办理:加强跟踪督办，找到问题症结，一盯到底，避免初信初访转重访。

4、推进法治化建设:全面落实“五个法治化”“匹个到位要求”，确保群众的每一项诉求都依法推进。

5、提升业务素质:通过业务培训，提升基层的信访综合业务素质与能力。

五、绩效自评结果拟应用和公开情况

我部根据财政要求已开展整体绩效自评和专项绩效自评，两项自评表通过财政预算绩效管理信息系统完成，并上传整体绩效自评报告和专项绩效自评报告，并通过预决算公开平台同步上传至单位2024年部门决算公开作为附件予以公开。
中共南岳区委社会工作部

2025年6月11日

