部门整体支出绩效目标申报表

（ 2020 年度）

填报单位（盖章）：                             单位负责人：
	部门基本信息
	预算单位
	南岳区信访局　

	
	绩效管理
联系人
	刘斐
	联系电话
	15874776001

	
	人员编

制数
	6
	实有人数
	5

	
	部门职能
职责概述
	1、负责中央和省、市颁发的各项信访工作法律、法规及规章制度的贯彻执行，并根据我区实际情况，制定具体实施意见。

2、负责处理国内群众、境外人士、法人及其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志的来信、来电、来访和网上投诉。

3、承办中央和国家机关、省委和省人民政府、市委和市人民政府及区委和区人民政府交办的信访事项，督促检查领导同志批示件的落实情况；向乡镇街道和区直部门交办信访事项，督促检查处理落实情况。

4、综合反映群众信访中的重要情况和带政策性、倾向性、苗头性问题，研究、统计、分析信访情况，及时向区委、区政府提出完善政策和改进工作的建议。

5、协同有关部门处理跨地区、跨部门的重大信访问题；协调处理群众到市赴省进京上访和异常、突发性信访事项。

6、承担区信访工作联席会议的日常工作，督促落实联席会议决定的事项；承担区人民政府信访事项复查复核办公室的日常工作，负责区人民政府信访事项的复查复核工作。

7、开展信访工作宣传和理论研讨，总结推广信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意见；对全区各党政单位及乡镇街道的信访工作进行指导、督促、协调、检查、考核。

8、指导全区信访信息系统建设和应用。

9、掌握全区信访工作队伍建设情况，提出加强信访队伍建设措施；对信访工作中失职、渎职行为提出处理建议；组织信访干部培训。

10、承办区委、区人民政府交办的其他事项。



	
	单位年度收入预算（万元）

	
	收入合计
	一般公共预算
	政府性基金拨款
	非税收入拨款
	其他资金

	
	99.47
	99.47
	无
	无
	无

	
	单位年度支出预算（万元）

	
	支出合计
	基本支出
	项目支出

	
	99.47　
	88.68
	10.79

	
	其中
	三公经费预算（万元）

	
	合计
	公务用车运行和购置费
	因公出国（境）费
	公务

接待费

	
	0.5　
	0　
	0　
	0.5　

	部门整体支出年度绩效目标
	在今年收支预算内，确保完成以下整体目标：1、保障我局正常工作运转经费开支以及在职和退休工作人员的工资福利待遇；2、进一步夯实基层基础建设，加强矛盾纠纷和信访隐患排查，提高基层初信初访办结率和办结质量，继续推进信访工作“三无”县（市、区）创建活动；3、继续打好信访矛盾化解攻坚战，深入开展重复信访越级访集中整治专项行动、依法做好特护期信访稳定工作；4、不断推进信访法治化建设和提升信访工作信息化水平，健全信访工作长效机制。                                                       

	其中
	一级指标
	二级指标
	三级指标内容
	指标值

	部门

整体

支出

年度

绩效

指标



	产出指标
	数量指标
	信访总量
	＜500件

	
	
	
	来访人数
	≤450人

	
	
	
	网上建议
	≥30条

	
	
	
	网上投诉
	≤200条

	
	
	
	解决特殊疑难信访问题
	≈22件

	
	
	
	进京赴省到市访批次人次
	≤34批次62人次

	
	
	
	进京非接待场所人员登记和超额重复越级访，省级以上集体访，极端恶性事件
	=0（“三无”）

	
	
	质量指标
	责任部门受理率
	≥99.3%

	
	
	时效指标
	信访事项及时受理率
	≥99.5%

	
	
	
	按期办结率
	≥98.9%

	
	
	成本指标
	信访救助资金
	≤35万元

	
	效益指标
	社会效益
	突出矛盾攻坚，积极创建信访“三无”县市区
	有积极作用

	
	
	
	规范业务办理，依法及时就地解决信访问题
	效率明显提高

	
	
	环境效益
	加大法治宣传，营造文明有序的信访秩序
	有所改进

	
	
	可持续影响
	强化领导带头，落实信访工作长效机制
	落实到位

	
	
	服务对象满意度
	社会群众满意度
	≥99%

	其他需要说明的问题
	

	财政部门业务股室审核意见
	（盖章）

年   月   日
	财政部门监督绩效股审核意见
	（盖章）
年   月   日


