
	专项资金预算绩效目标申报表

	（ 2020年度）

	 填报单位（盖章）：
	
	单位负责人：

	专项基本情况
	专项名称
	12345旅游综合投诉处理中心运行费

	
	专项属性
	新增项目□                       延续项目□

	
	 主管

部门
	　区委政法委
	 专项起止时间
	2020.1.1-2020.12.31　

	
	专项

负责人
	　刘文政
	 联系人及电话
	18007476058

	
	专项概况
	负责“12345”旅游综合投诉热线维护与管理，受理、交办、督办全区各类社会求助、咨询与投诉。

	
	专项立项
依据
	　为促进服务型政府建设，根据《湖南省政府服务规定》、衡阳市人民政府市长办公会议纪要(〔2013〕第14次)、《南岳区委关于加强旅游工作的意见》岳发〔2015〕8号、《南岳区旅游管理工作机制实施办法》岳办发〔2015〕67号等文件精神，经区委区政府研究决定，正式开通南岳区“12345”政务旅游服务热线。

	专项资金情况
	本年度预计投入（万元）
	财政资金（万元） 
	其他

	
	
	中央
	省级
	市级资金
	本级
	

	
	12
	
	
	
	12
	　

	单位已有的保证专项实施的制度、措施
	   为确保专项实施而制定2020年12345热线处理考核工作实施方案。　

	中长期绩效目标
	  建设全区统一的“12345”服务热线，整合旅游服务和民生服务的公开服务电话。对外统一使用“12345”热线电话号码，全天候、全方位地为游客、群众提供求助服务，实现游客、群众拨打“12345”一个电话、即可得到及时、规范的服务。

	本年度绩效目标
	形成“统一调度、响应快速、覆盖全区、资源共享、系统互通、协调互动、便捷高效、保障有力”的服务工作网络格局，完善工作机制。通过不懈的努力, 将“12345”服务热线建设成为游客群众的“万事通”、游客、居民参与旅游环境和城景区管理的平台、政民联络的桥梁纽带。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标内容
	指标值及单位

	
	产出
指标
	数量指标
	全天候、全方位地为游客、群众提供求助服务
	全天24小时接收游客居民投诉及咨询，全区88个政务旅游服务热线成员单位。

	
	
	质量指标
	“一号对外、集中受理、快速处置”
	明显

	
	
	
	注重投诉处理过程，坚持公平、公正、公开。
	投诉处理结果及时反馈至各单位并向社会公开。

	
	
	时效指标
	专项完成时间
	2020年12月底

	
	
	成本指标
	专项资金合计
	≤12万元

	
	效益
指标
	经济效益
	带动旅游经济健康有序发展
	又好又快

	
	
	社会效益
	提升政府和旅游公共服务水平，提高政府的快速反应、应急管理、处置公共突发事件能力。
	明显

	
	
	环境效益
	营造良好的旅游环境，优化全区旅游环境质量与服务质量。
	提升

	
	
	可持续影响指标
	形成广大游客与居民自觉、主动参与旅游环境整治、社会管理和城区管理的良性互动机制。
	完善

	
	
	满意度指标
	游客满意度
	≥95%

	
	
	
	当地民众满意度
	≥95%

	其他需要说明的问题
	　

	财政部门业务

股室审核意见
	                                     （盖章）
                                      年    月    日    

	财政部门监督绩效股审核意见
	                                  （盖章）

                                    年    月    日
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