	部门整体支出绩效目标申报表

	（2018年度）

	单位名称
	衡阳市南岳区信访局

	年度

预算

申请

（万元）
	资金总额
	59.45万元

	
	按收入性质分
	按支出性质分

	
	公共财政拨款：59.45万元

政府性基金拨款：无
纳入专户管理的非税收入拨款：无
其他资金：无

	基本支出：37.89万元
项目支出:21.56万元

	
	其他：
	

	单位

职能

概述
	（一）负责中央和省、市颁发的各项信访工作法律、法规及规章制度的贯彻执行，并根据我区实际，制定具体实施意见。
（二）负责人民群众和境外人士给区委、区人民政府的来信来访的接访处访及分流跟踪办理；做好领导同志接待上访群众的组织服务工作；负责处理中央和省、市转来的信访事项。
（三）对区委、区人民政府批办和上级交办的信访事项，负责立案交办、督办和审核结案；参与调查处理和协调、仲裁重要信访事项。
（四）负责做好信访案件的登记、呈阅、交办、转办、催办、回告、复信、检查、督查工作；负责做好信访信息采集，预警排查，超前防范、遏制集体上访、异常上访、重复越级上访，稳定老上访户，为领导决策提供信息。
（五）协调处理跨单位、跨部门的重要信访、群众集体赴京、到省、去市、来区上访和突发上访事件；对重要案件实施个案监督，并提出对有关责任人的处理意见和建议。
（六）分析研究群众工作和信访工作形势，征集群众建议，及时向区委、区政府提供信访信息，并对重要问题提出意见和建议。

（七）指导全区群众工作和信访工作，组织交流工作经验，提出改进措施；组织信访干部的培训；指导全区信访部门办公规范化建设。

（八）承担全区信访信息网络系统管理和网上投诉处理工作职责。

（九）承办区委、区人民政府交办的其他事项。

	单位
绩效

目标
	（一）、保障信访局在职人员3人、离退休人员2人的正常办公、生活秩序；

（二）、健全及时就地解决问题机制，落实领导责任制度、联席会议制度、接访下访制度、首办责任制、领导包案制度。
（三）、把信访纳入法治化轨道，依法分类处理信访诉求，推行律师参与信访接待，依法维护信访秩序。

（四）、推动基础业务规范化，增强程序意识、权限意识、时限意识、责任意识。

（五）、加强信访干部队伍建设。

（六）、着力开展信访宣传和舆论引导。



	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	具体指标（指标内容、指标值）

	
	基本经费
	产出数量指标
	保障信访局在职人员3人、离退休人员2人的正常办公、生活秩序。

	
	
	产出质量指标
	基本满足在职人员和离退休的正常办公、生活要求。

	
	
	产出进度指标
	在2017年度完成各项资金支出进度要求，保障信访局各项工作顺利开展、工资薪金按时发放。

	
	
	产出成本指标
	总成本控制在37.89万元内。其中在职人员经费34.87万元，离退休人员经费3.02万元。

	
	项目经费
	产出数量指标
	信访件及时受理率、按期办结率、群众满意率均在99%以上。实现赴省进京非访零登记。

	
	
	产出质量指标
	进一步畅通信访渠道，推动依法及时就地解决信访问题。

	
	
	产出进度指标
	2018年年内完成。

	
	
	产出成本指标
	全年计划项目总成本21.56万元。其中全国、省、市两会期间驻地接访经费 10万元；区内信访接访经费8万元；信访联席会议3万元；党支部活动经费0.38万元；退休人员独生子女费0.18万元。
严格执行行政事业单位财务管理制度及相关政策精神，合理安排资金投向。

	
	效果指标
	经济效益指标
	

	
	
	社会效益指标
	完善社会矛盾纠纷排查预警和调处化解综合机制，加大信访积案排查化解力度，有序解决群众合法诉求。

	
	
	环境效益指标
	

	
	
	可持续影响指标
	全面推进“法治信访”、“阳光信访”、“责任信访”。

	
	
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度在98%以上。

	其他说明的问题
	无
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